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 الموجز -نظرة عامة على الخدمة  .1
تتيح هذه الخدمة إمكانية الحصول على شهادة الوفاة بناءً على طلب المتعامل. حيث يتعين عليك تقديم المستندات الأصلية للمتوفى لطلب  

 هذه الشهادة. 

 شروط الخدمة  .2

 

 

 

 

 

 

 

إحضار بلاغ 
.الوفاة المصدق

إحضار المستندات 
.الأصلية وصور منها

ة مع تطابق اسم المتوفي في بيان الشرط
.يةالاسم في جواز السفر أو الهوية الإمارات

زيارة مركز الصحة العامة في الإمارة 
.طلوبةالتي تمت فيها الوفاة مع الوثائق الم

بي أو شهادات الوفاة المختومة من دائرة الصحة في أبو ظبي أو هيئة الصحة د
.معمؤسسة الإمارات للخدمات الصحية تعادل ختم وزارة الصحة ووقاية المجت

ة تصديق شهادة الوفاة يكون عبر وزارة الخارجية لدول
.فاة فيهاالإمارات وسفارة البلد التي سيتم استخدام شهادة الو

ود شبهة يجب إحضار تقرير من الطب الشرعي يبين سبب الوفاة في حالة وج
.معروفجنائية أو في حالة تم تدوين سبب الوفاة في بلاغ الوفاة بأنه غير

قنصلية يتم تسليم شهادة الوفاة لذوي الشأن أو الذين يملكون وكالة منهم أو عبر خطاب من ال
.ستلمأو خطاب من الشركة التي يعمل بها المتوفي أو خطاب من الشرطة يذكر فيها اسم الم
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 إنشاء حساب جديد   .3
 

حساب جديد حتى تتمكن من الوصول إلى خدمات وزارة  إذا كنت مستخدمًا جديدًا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم بالتسجيل وإنشاء 

 الصحة ووقاية المجتمع. 

 مباشرة  تسجيل الدخول إلى النظامإذا كنت بالفعل أحد مستخدمي موقع وزارة الصحة ووقاية المجتمع، فانتقل إلى 

 تسجيل جديد/ تسجيل دخول   -إنشاء حساب جديد   #

1  

 لديك حساب بعد(، قم بإنشاء حساب جديد أولاً. إذا كنت مستخدمًا جديدًا )أي ليس  

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمع اذهب إلى الموقع الرسمي  -

 على الجانب الأيمن اضغط على "تسجيل الدخول"  -

 ط على "تسجيل جديد" اذا كنت مستخدمًا جديدًا، ليس لديك حساب بعد، اضغ -

2 

 

https://mohap.gov.ae/
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 التالية  الخطوات  واتباع للتسجيل، قم بإدخال جميع البيانات المطلوبة،   3

 

 اضغط على "إنشاء حساب".  -   

بعد الانتهاء من خطوات التسجيل، سيظهر التنبيه التالي لتأكيد حفظ جميع البيانات بنجاح وإرسال بريد   -
 إلكتروني للتحقق من التفعيل. 

 تسجيل الدخول  
 
 

انتقل إلى بريدك الإلكتروني الذي أدخلته عند التسجيل، ثم اضغط على الرابط لتفعيل حسابك في موقع وزارة الصحة   5
 ووقاية المجتمع. 

 

 

 تم حفظ البيانات وإرسال بريد إلكتروني للتفعيل
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 تسجيل الدخول إلى النظام   .4
 تسجيل دخول المستخدم   #

إذا كان لديك حساب بالفعل وترغب في  الوصول إلى خدمات وزارة الصحة ووقاية المجتمع، قم بتسجيل الدخول، واتبع الخطوات   1
 التالية: 

 
   لوزارة الصحة ووقاية المجتمع اذهب إلى الموقع الرسمي  .1

 اضغط على  الخدمات   .2

 ابحث عن الخدمة المطلوبة أو قم بكتابة اسم الخدمة في شريط البحث.   .3

 اختر الخدمة المطلوبة  .4

 بعد اختيار الخدمة، اضغط على ابدأ الخدمة كما هو موضح أدناه.  .5

إذا قمت بتسجيل الدخول من الصفحة الرسمية، يمكنك الوصول مباشرة إلى الخدمات، بالضغط على "الخدمات" وإلا   .6
 سجيل الدخول بعد الضغط على "ابدأ الخدمة".  سيتطلب منك ت
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 التقدم بطلب الشهادة  .5
 

 فتح نظام خدمات المواليد والوفيات   
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  انتقل إلى قائمة شهادات الوفاة أعلى الشاشة، وقم بالضغط عليها.  • 

 اختر أول قائمة "إصدار شهادة وفاة".  •
 

 

 بمجرد الضغط عليها، ستظهر أمامك هذه الشاشة:  • 

 

 " بحث "رقم القيد، وتاريخ ميلاد الشخص المتوفي، ثم اضغط على   أدخل  •

 

 : تجاهل المراجعةستظهر أمامك هذه الشاشة، لعرض بيانات الشخص المتوفي، وفيها يمكنك الاطلاع على هذه البيانات أو  •

 عدد نسخ الشهادة المطلوبة.   تحددبعدها تنتقل إلى الخطوة التالية "تفاصيل الطلب"، وفيها  •
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 " التاليعلى "اضغط ثم  •

 "، تفاصيل التسليمتظهر شاشة " "التالي"بمجرد الضغط على  • 

 

 

 

إذا قمت بالضغط على   ؛وفيها يتعين عليك إدخال بياناتك في الحقول المطلوبة، كما يمكنك استلام الشهادة شخصياً من المستشفى  •

 (  PMCخيار مركز الطب الوقائي ) 

 "، ليتم حفظ الطلب كمسودة حتى تتمكن من العودة إليه وتعبئة الطلب عند الحاجة. المعلوماتكما يتاح لك أيضًا خيار "حفظ  •
 مباشرة. "، سيتم توجيهك إلى خطوة الدفع الدفع  اكمال إذا قمت باختيار إدخال البيانات والضغط على " • 
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 عملية الدفع .6
 عملية الدفع  

 : الشاشةبمجرد إدخال بيانات التسليم، والضغط على "مواصلة الدفع"، سيتم توجيهك إلى هذه   • 

 

تحتوي هذه النافذة على إجمالي الرسوم المستحقة للشهادة ومجموعة من شروط الدفع التي يتعين عليك قراءتها   •

 والموافقة عليها.   

 ". دفع ابمجرد موافقتك على تلك الشروط، يمكنك الضغط على " •

 
 

 عملية الدفع ستظهر أمامك الشاشة التالية، حيث يمكنك اختيار طريقة الدفع المفضلة لديك وإكمال  • 
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 ملاحظات  .7

 
 قد يتم قبول طلب الشهادة أو رفضه.   * ملاحظة:  

 ستصلك إشعارات عبر الرسائل القصيرة للتحقق من الدفع، في حالة الموافقة على طلب الشهادة أو رفضها.  * ملاحظة:  

:  تفيد بأنه المنزل"، ستصلك رسالة نصية عتبة بمجرد أن تصبح الشهادة جاهزة للتسليم، وفي حال قمت بتحديد "التوصيل إلى  * ملاحظة:  

 ساعة.   24يتم التسليم في غضون  

 ( شخصياً، ستصلك رسالة نصية تفيد بأن: الشهادة جاهزة للاستلام  PMCمت بتحديد خيار التسليم "من مركز الطب الوقائي )وفي حال ق

 ستستغرق الشهادة يوم عمل واحد لاستلامها.  * ملاحظة:


